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Un écosysteme global
pour les start-up

JULIETTE LEMAIGNEN. Responsable des opérations
de la Fondation Inartis qui développe un écosystéme &
Renens pour accompagner les start-up tout au long de
leur parcours. MassChallenge Suisse est une des cing
principales initiatives mises en place. PAGE S
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Amag: maitre de sharoo

et de Panticipation

CAR SHARING. Le premier importateur de voitures en Suisse croit plus que jamais a I’avenir de ’auto-partage.

S dhamg |

LIBRE SERVICE. Le car sharing permet un emploi plus rationnel
des véhicules. La tendance s‘amplifie irrésistiblement.

PHILIPPE REY.

En ayant acquis la majorité de
sharoo, une plate-forme inno-
vante en matiére d’auto-partage
(car sharing), Amag perpétue la
vision de son fondateur Walter
Haefner, qui dépasse la simple
vente de véhicules. Amag s’assu-
rer ainsi une position de leader
dans un domaine en pleine crois-
sance et incontournable. Sharoo
adoublé ses transactions chaque
année depuis sa création en 2014.
Cette start-up, & forte croissance
et fondée par le Groupe Migros,
compléte de maniére qualifiée
didéale le portefeuille de presta-
tionsde la plus grande entreprise
d’automobiles de Suisse. En outre,

Amag va poursuivre sa collabo-
ration avec tous les partenaires
actuels de sharoo, asavoir La Mo-
biliere, Migros et Mobility Car
Sharing.

Le modeéle de sharoo compléte en
fait celui de Mobility qui posséde,
exploite et entretient sa propre
flotte de véhicules. Contraire-
ment a sharoo qui permet a des
particuliers et des entreprises de
pouvoir louer leur véhicule a des
tiers quand celui-ci n’est pas uti-
lisé. Mobility revendique la mai-
trise du controle de qualité de ses
véhicules. Sharoo met en avant
la transpatence de sa plate-forme
qui permetde cotriger tout défaut
éventuel au moyen d'avis d"utili-
sateurs. FAGE3

Zur Rose ouvre une breche

en Suisse romande

CHRISTIAN AFFOLTER

Le groupe thurgovien Zur Rose
récemment coté sur SIX Swiss
Exchange renforce ses liens avec
le groupe Migros. Aprés'ouver-
ture d'une mini-pharmacie
(Shop-in-Shop) & Berne, il a an-

noncé hier un contrat d’appro-
visionnement exclusif en médi-
caments avec les centres Med-
base, une filiale de Migros. Ce
réseau compte pour I'heure une
implantation en Suisse romande,
dans la Gare Cornavin de Ge-
neéve. D’autres devrontsajouter

au fil des prochaines années. Se-
lon les principaux intéressés, les
régles plus restrictives en ce qui
concerne la remise de médica-
ments aux patients ne représen-
tentaucun obstacle majeur. Elles
pourraient méme favoriser des
modéles intégrés. PAGE 6

WALTER OBERHANSLI. Le CEO
de Zur Rose a trouvé de nou-
velles opportunités en Suisse.

La siireté redevient
un enjeu managerial

SECURITE. Des patrons de PME suivent une formation en
emploi 4 la heig-vd et Académie de police de Savatan.

ELSAFLORET

Dans un contexte sécutitaire rem-
pli d'incertitude, la sureté rede-
vient un enjeu stratégique au plus
haut niveau du management.
C’est le constat d’Alain Bergon-
zoli, colonel de gendarmerie, di-
recteur de I'’Académie de police
de Savatan, qui préside le comité
scientitique a la heig-vd pour le
Certificate of Advanced Studies
HES-SO (CAS) en Gestion stra-
tégique de la sécurité/stireté en
entreprise.

«Dans cette période chahutée sur
le plan sécuritaire, les entreprises
ne peuvent plus faire I'économie
de savoir quelle stratégie adopter
avec discernement. La formation
alaheig-vd répond en tous points
4 ces exigences», explique Alain
Bergonzoli, qui constate que les

entrepreneurs eux-meémes sont
de plus en plus nombreux a sui-
vre ce cursus a Yverdon.

En Suisseeten Europe, rares sont
les formationsde haut niveau ci-
blées sur la sécurité et la sureté.
Depuis 2013, la heig-vd offre,
avec I'Académie de police de Sa-
vatan, une formation postgra-
duée en emploi sur unan avec 40
Jjours de cours en 5 modules sui-
vis d'un travail personnel, re-
connu au niveau européen,
conformément aux accords de
Bologne.

Réactions du responsable santé et
sécurité de Richemont; du fonda-
teur et CEO d’Ecoservices; du
responsable sécurité dela BCV et
du conseiller communal du Val-
de-Travers au Dicastére de I'ad-
ministration, de la santé et de la
sécurité publique. PAGE 4

Givaudan mise sur
les produits naturels

AROMES. Le groupe genevois acquiert un spécialiste des
entremets salés et des produits laitiers. Une tendance forte.

STEPHANE GACHET

C'estl'un des piliers de lastratégie
2020 du groupe d’ardmes et par-
fums genevois Givaudan et il
vient de renforcer cette axe de
croissance avec une acquisition
ciblée, la cinquiéme du genre en
troisans, aprés Soliance en 2014,
Induchem en 2015, Spicetec en
2016 et Activ International en dé-
butd’année. Selon Vontobel, qui
estime le montant de la transac-
tion & 150 millions, Givaudan
donnel'impression d’avoir mis la
main sur une perle, qui présente
une expertise importante sur le
théme des ingrédients naturels,
sansadditif, la thématique la plus
importante al’heure actuelle dans
l'industrie du food & beverage,
une spécialité sur laquelle Vika
estactif depuis plusde 40 ans sur

laspécialité. Selon Euromonitor,
cité par Vontobel danssa note du
jour, les yaourts frais et les bois-
sons chaudes & base de plates
compte parmi les catégories les
plus dynamiques en ce moment.
Ce qui, combiné a la force de
frappe de Givaudan en matiére
de R&D, ainsi que la diversifica-
tion géostratégique du groupe et
T'acquisition récente de Spicetec,
constitue une ouverture trés cer-
taine vers de nouvelles opportu-
nités de marché.

Vika s'inscrit en outre parfaite-
ment dans la stratégie 2020 des-
sinée par Givaudan, dontl'ambi-
tion est de renforcer rapidement
son offre dans les produits natu-
rels. Une catégorie déja bien pré-
sente dans'assortiment, puisque
les produits laitiers teprésentent
quelque 7% des ventes. PAGE 6
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«La streté redevient un challenge qui concerne
le plus haut niveau du management»

ALAIN BERGONZOLI. Le directeur de I’ Académie de police de Savatan et colonel de gendarmerie préside le comité scientifique d’une formation postgraduée sur la sécurité a la heig-vd.

ELSA FLORET

Dans un contexte sécuritaire
rempli d'incertitude, la siireté re-
devient un enjeu stratégique au
plus haut niveau du manage-
ment. C’est le constat d’Alain
Bergonzoli, colonel de gendar-
merie, directeur de I'Académie
de police de Savatan, qui préside
le comité scientifique a la heig-
vd pour le Certificate of Advan-
ced Studies HES-SO (CAS) en
Gestion stratégique de la sécu-
rité/sfireté en entreprise.

«Dans cette période chahutée sur
le plan sécuritaire, les entreprises
ne peuvent plus faire I'économie
desavoir quelle stratégie adopter
avec discernement. Ce qui in-
fluencera les choix qu’elles fe-
ront pour produite et délivrer
leurs services. La formation a la
heig-vd répond en tous points &
ces exigences», explique Alain
Bergonzoli, qui constate que les
entreprereurs eux-mémes sont
de plus en plus nombreux a sui-

THIERRY MICHEL. Notre com-
mune gére 180 colfaborateurs.

vre ce cursus délivré a Yverdon.
Le Colonel de gendarmerie in-
vite les entrepreneurs a la rési-
lience, car il est crucial de conti-
nuera vivre, a consommet dans
la plus grande quiétude.

En Suisse et en Europe, rares
sont les formations de haut ni-
veau ciblées sur la sécurité et la
stireté. Depuis 2013, la heig-vd
offre, avec I' Académie de police
de Savatan, une formation post-
graduée en emploi sur un an
avec 40 jours de cours en 5 mo-
dules suivis d"un travail person-

nel (TP), reconnuau niveau eu-
ropéen, selon les accords de Bo-
logne.

Aspect streté prédominant
Lotjectif principal du cursus est
de former des spécialistes sécu-
rité / sireté aptes & soutenir de
maniére pertinente et profes-
sionnelle leur direction générale
dans I'appréhension etla gestion
des différentes menaces aux-
quelles leur entreprise peut étre
confrontée. L'aspect stireté est
prédominant dans la présente
formation.

«L'évolution actuelle des diffé-
rents types de menaces exige de
nouvelles compétences de la
partdu responsable sécurité / sii-
reté. Je constate que cette mis-
sion a changé de niveau en
termes de processus. Elle est pas-
sée du responsable d'exploita-
tion ala direction des ressources
humaines, pour atteindre au-
jourd'hui le plus haut niveau

Ecoservices s’occupe de la sécurité du CEVA

ERIC DUBOULOZ
Fondateur et CEO d’Ecoservices

Réaction
d’Eric Dubou-
loz, fondateur
4 et CEO d’Eco-
services en 1998 4 Genéve. Ila
suivi la formation en 2014.

Quelles étaient vos attentes vis-
a-vis de cette formation de sécu-
rité/sireté?

Jedirige un bureau d’ingénieurs
4 Genéve, spécialisé dans le do-
maine de la sécurité au travail,
lors de la conception des bati-
ments neufs face au risque d'in-
cendie, sur les chantiers. J'ai no-
tamment le mandat de
coordonner toute la sécurité du
prcjetdu CEVA. J'ai trouvé trés
novateur ce partenariat public
privé entre I'académie de police
de Savatan, la heig-vd etles in-
tervenants professionnels privés.

C’est un signe d’ouverture au-
quel je voulais participer.

Quels sont vos besoins en
matiére de sécurité/stireté au
sein de votre entreprise? Avec
des exemples svp

Je me suis inscrita ce CAS suite
a des demandes croissantes de
mes clients pour des conseils en
sfireté, en controle des accés, en
sécurité des biens, en toute neu-
tralité. Ce marché est habituelle-
ment couvert par les entreprises
de surveillance etagences de sé-
curité. Aujourd’hui, trois ans
aprés ma formation, je peux four-
nir ce service neutre & mes clients.

Quelles sont les compétences et
expertises apprises lors de ce
CAS essentielles pour votre
entreprise?

Jai pu m'imprégner des mé-
thodes mises en ceuvre au niveau
stratégique dans ce CAS etoffrir
des services de gestion de sireté,
quin’existaient pas dans mon en-
treprise auparavant. Comme
exemple, je peux citer la gestion
de crise. Le CAS apporte égale-
ment une reconnaissance de nos
clients etaupreés des autorités de
police et autres.

Combien de collaborateurs de

votre entreprise ont suivi ce CAS?
Chargé de la stratégie, je suis le
seul aavoir suivi cette formation,
sur un total de 23 collaborateurs
a Genéve et4 a Lausanne. Sur un
chiffre d’affaires de 3 millionsde
francs, une ligne budgétaire de
70.000 francs est dédiée a la sii-
reté et gestion de crise. Cequire-
présente un bon début. — (EF)

Au niveau middle management chez Richemont

PIERRE-YVES KUPFERSCHMID

hiérarchique, face aux dangers
devenus quasi-permanents»,
constate Alain Bergonzoli, pré-
sidentdu comité scientifique du
CAS.

La sécurité / stireté peut étre dé-
finie ainsi: prévenir I'entreprise
de toutincidentinvolontaire (in-
cendie, négligence, etc.) et pré-
venir I'entreprise contre tous les
actes volontaires (malveillance,
cambriolage, dégradation, atten-
tat, cyberattaque, etc...).

Méthodes pédagogiques

Le programme défini estanimé
par des universitaires et des pro-
fessionnels, tous spécialistes des
domaines de la branche. La di-

versité des compétences des en-
seignants etintervenants assure
la pluridisciplinarité de cette for-
mation. Les méthodes pédago-

giques utilisées offrent un envi-
ronnement  propice  aux
échanges d’idées et d’expé-
riences et encouragent la consti-
tution d'un «éseau de compé-
tenices» entre les participants des
ditférentes volées.

La personne responsable sécu-
rité / siireté doit donc maitriser
plusieurs aspects et &tre l'inter-
face privilégié entre sa direction
générale et les instances offi-
cielles. «A ce titre, il doit étre no-
tamment un excellent commu-
nicateur, un stratége éclairé, un
organisateur et un auditeur
averti», souligne Alain Bergon-
zoli, dont les inscrits sont les
PME et les grands groupes de
Suisse romande, toutes indus-
tries confondues. Leurs besoins
different, mais ils ont intégré
qu'il fallait prendre en compte
la stratégie stireté pour anticiper
les risques, les assummet, les traiter
et les éliminer, conclue-t-il.m

Health and Safety Director, Richemont

j. Réaction de Pierre-Yves Kupfer-
| schmid, Health and Safety Direc-
tot, Richemont.

A
Quelles étaientvos attentes vis-a-vis de cette formation?
Le domaine de lasfireté évolue constamment et ne
cesse de se professionnaliser. De nouvelles menaces,
de nouvelles législations, de nouveaux moyens de
protection apparaissent. La tolérance au risque se
modifie, ce qui était auparavant de l'ordre de l'ac-
cidentou de I'inévitable, doit maintenant étre iden-
tifié, mesuré et géré al'aide de standards, de proces-
sus et de modéles informatiques. C’est dans ce cadre
que s'inscrit le CAS. Il est un moyen efficace pour
s'assurer que nos spécialistes et managers disposent
des connaissances nécessaires pour relever les nou-
veaux défis: gestion de crise, continuité des activités,
politique d’entreprise. D*autre part, le CAS entend
aussi aborder des thémes essentiels, mais pas tou-
Jjoursmis en avant, tel que les rdles et responsabilités
des différents acteurs publics et privés, I'éthique et
le droit. Enfin le CAS est une formule trés appréciée
des étudiants, puisqu’il est conforme aux standards

de Bologne. En ce sens il offre aux étudiants un di-
plome reconnu internationalement, ce qui améliore
leur employabilité et la lisibilité de leur CV.

Combien de vos collaborateurs ont suivi ce CAS?

Plusieursl'ont déjasuivi etd’autres vont le faire. A
un niveau du middle management, en charge d'une
structute de taille PME, au sein de Richemont.

Quels sont vos besoins en sécurité/slireté?

Ilsagit de bien connaitre les ot jectifs de I'entreprise.
Que souhaite réaliser l'entreprise? Quel est son ap-
pétitdu risque? Il convient ensuite de se demander
comment la stireté peut contribuer a I'atteinte de
cesotjectifs. Tant dansla protection des personnes
que la sécurité des biens.

Quelles sont les compétences et expertises apprises
lors de ce CAS, essentielles pour votre entreprise?
De pouvoir conseiller etficacement la direction des
entreprises sur I'ensemble des points traitant de la
stireté. En comprenant mieux la propre plus-value
de la personne diplomée. — (EF)

La direction de la BCV soutient cette formation

JAMES LINDER

W Responsable séeurité (CSO) & la BCV / Intervenant au CAS

Réaction de James Linder, tespon-
sable sécurité (CSO)ala BCV /
Intervenantau CAS

Quelles étaient vos attentes vis-a-vis de cette for
mation de sécurité/sareté?

Lotjectif est de faire grandir nos responsables sé-
curité, surtout physique. En général, ce sontdes col-
laborateurs trés opérationnels, qui manquent d'une
vue globale et de distance vis-a-vis de probléma-
tiques pluslarges, utiles pour la banque. Nos attentes
étajent fortes, également au niveau de la commu-
nication que ces collaborateurs pourraientacquérir
afin de discuter avec lesmembres de la direction de
la banque.

Combien de collaborateurs de votre entreprise ont
suivi ce CAS?

Tai déjaenvoyé 4 collaborateurs dontle responsable
continuité des activités et le responsable du service
de sécurité physique, sur mes 16 collaborateurs di-
rects. Nous avons aussi laresponsabilité d’environ
40 Securitas et 20 pompiers d’entreprise. Certaines
personnes ayant suivi cette formation ont depuis
quitté la banque. Cette formation les a fait évoluer
et le risque d’étre plus employable est de trouver
des opportunités ailleurs. Je prévois d’envoyer en
formation une personne l'année prochaine. C'est
trés important pour le développement personnel
et le plan de carriére de mes collaborateurs. L'en-
seignement au CAS avec les interventions de pra-

THIERRY MICHEL

ticiens lesstimule et élargit leur vision caril y a beau-
coup d’échanges. Un tel retour d’expétienceest cru-
cial, pour éviter de se cantonner au monde fermé
de la banque!

Quels sont vos besoins en matiére de
sécurité/sareté au sein de votre entreprise?

Avec des exemples svp.

Mon ex responsable continuité desactivités a amé-
lioré ses compétences en management de la sécurité.
Une meilleure analyse lui a permisde résoudre des
problémes a un tout autre niveau afin d’adresser la
continuité de la banque dans son ensemble. Notre
responsable sécurité physique est passé du stade de
tacheron (qui exécute des taches confiées, ce n'est
pas péjoratif) a celui de manager. Il aappris notam-
menta gérer lensemble des relationsavec Secutitas,
notammentle gardiennage ainsi que nos centresde
réception d’alarme.

Quelles sont les compétences et expertises apprises
lors de ce CAS essentielles pour votre entreprise?
Comprendre les enjeux, analyser, orienter, arbitrer
etdécider. Tels sont les enjeux pour mes collabora-
teurs sécurité. La direction de la BCV soutient to-
talement cette démarche et cette formation CAS.
Pour prendre un exemple concret, nous simulons
des exercices de crise avec nos directeurs généraux
etgrace acette formation CAS, mes collaborateurs
sont maintenant capables de communiquer au ni-
veau des attentes du management. — (EF)

Les enjeux sont d’anticiper les événements

Conseiller communal, DASSP du Val-de-Travers

Quelles étaient vos attentes vis-a-
vis de cette formation de sécu-
L i | rité/sureté?

e Je suis membre professionnel
d'un Exécutif communal, directeur de la santé et
de lasécurité publique pour un territoire qui couvre
le quart du territoire neuchatelois. Dans ce cadre,
je suis appelé a coordonner différents services de
sécurité etales gérer sous unangle stratégique. Avec
cette formation, mon ot jectif était de valoriser mon
expérience par une formation reconnue etqui pou-
vait m'apporter une plus-value dans mon activité
professionnelle.

Combien de collaborateurs de votre entreprise ont
suivi ce CAS?
Je suis le seul.

Quels sont vos besoins en matiére de
sécurité/saireté au sein de votre entreprise? Avec
des exemples svp

Le Dicasteére dont j’ai la responsabilité est notam-
menten charge de différents domaines de la sécurité

publique, & savoir: la défense incendie, les secours,
les ambulances, la protection civile, la sécurité de
proximité, la prévention incendie et différentes mis-
sions de santé publique. D'une maniére générale,
notre commune gére 180 collaborateurs et autant
d’enseignants, répartis dans 17 services actifs dans
desdomaines variés (écoles, créches, administration,
ressources humaines, développement du territoire,
infrastructures, service de l'eau, gestion des bati-
ments,....). Les enjeux sont d’anticiper au maxi-
mum les événements avant qu'ils ne surviennent
et de coordonner l'action de chacun lorsquil s’agit
d'intervenir.

Quelles sont les compétences et expertises apprises
lors de ce CAS essentielles pour votre entreprise?

Notre commune étant relativement jeune (9 ans),
cette formation nous a permis de finaliser notre or-
ganisation de gestion de crise par la mise en place
d'un organe de conduite visant a gérer des événe-
ments importants et complexes, par l'utilisation
d’outils et d’un langage communs et clairs 2 ditfé-
rents partenaires issus de milieux divers. — (EF)




